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Carta do Diretor — CEO

Desde 1999, a VIGITEC, representada por seus socios, funcionarios e
terceirizados, vem construindo uma histéria de conquistas com lastro na retidao e
legalidade de todas as nossas acdes.

Nossa atuacédo sempre foi norteada por principios éticos e valores que sustentam
a missao do negdcio e orientam 0 N0sso comportamento.

Todavia, a sociedade em qQue vivemos passa por um momento, em que a
corrupcéo generalizada, além de outras fraudes, € uma chaga que aniquila
empresas, familias e nacdes. Tal situacdo faz com que as mais variadas
instituicdes busquem implementar Programas de Integridade/Compliance, perante
0S seus diversos publicos.

Assim, diante desta conjuntura e apds 20 anos de trabalho sério e responsavel, a
VIGITEC vem formalizar os seus compromissos, de forma clara e transparente,
consolidando todas as condutas e posicionamentos neste Codigo de Etica.

Este Codigo deve ser observado e conjugado por todas as equipes, da matriz e
sedes regionais, para orientar nossa atuacéo profissional com coeréncia e
identidade ao conteldo nele expresso.

Etica sempre foi, € sempre serd, o principal valor e propdsito de nossa empresa e
tem norteado nossas acdes desde 1999. Isso deve ser motivo de orgulho para
todos nds. Por isso, a manutencédo de nossas firmes posigdes € fundamental para
a continuidade do nosso negdcio.

Nossa trajetdria seguira nos moldes em que nossa histdria foi sendo construida:
sempre com seriedade, idoneidade e integridade. E este Cddigo regera nossa
forma de atuar e proceder, principalmente, com respeito ao ser humano, ao meio
ambiente e a todos os valores que nos trouxeram até aqui e que irédo consolidar
nossa presenca no futuro.

ﬂ'ﬁ/

José Renato de Quadros
Diretor - CEO




OBJETIVO

O Cédigo de Etica da VIGITEC objetiva estabelecer mecanismo de consulta para
garantir a necessaria integridade, lisura, transparéncia e integridade com atuacao ética
a fim de preservar a reputacdo da empresa, administradores e colaboradores,
contribuindo para praticas de conformidade e combate a corrupcao e atos ilicitos.

APLICABILIDADE

O Codigo de Etica da VIGITEC aplica-se a todos os colaboradores, gestores,
diretores, concorrentes, clientes, terceiros, fornecedores e parceiros em geral.

MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES DA VIGITEC

As condutas estabelecidas através deste Cddigo de Etica estdao ancoradas na Miss&o,
Principios e Valores da VIGITEC, quais sejam:

MISSAO

Proteger patriménios, através de profissionais treinados, tecnologia e inteligéncia em
seguranca.

PRINCIPIOS E VALORES

» IDONEIDADE

Sermos rigorosos no cumprimento e na retiddo de nossas agdes, preservando a
imagem ilibada da empresa.

» RESPONSABILIDADE

Cumprir com os compromissos assumidos e zelar pelos recursos, prazos e qualidade
da entrega.

» COMPROMETIMENTO

Com a consolidacdo das metas estabelecidas, com a perpetuacdo da empresa,
sempre em linha com os programas de inovagao e crescimento.

» PROATIVIDADE

Antecipar, sempre que possivel, com agdes preventivas e ou sugestivas mostrando
atitude, comprometimento, inteligéncia, senso de urgéncia e dedicagao.



> QUALIDADE
Buscar melhoria e inovagcao continua nos processos e servigos prestados.
> ETICA

Agir em consonancia com os principios morais de integridade e honestidade, zelando
pela reputacao da empresa frente ao mercado.

> SIGILO

Zelar pela confidencialidade de informacgbes relevantes, politicas, tendéncias e
estratégicas da empresa e dos clientes os quais prestamos servicos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da VIGITEC foi estruturado para prevenir, detectar e
corrigir eventuais irregularidades que possam ocorrer no exercicio da atividade
empresarial, bem como, de fomentar os valores e a cultura ética, de conformidade e
transparéncia nos negocios.

INSTANCIA RESPONSAVEL

O Grupo Programa de Integridade - GPI € a instancia responsavel pela gestao do
Programa de Integridade da VIGITEC e seu foco principal € o de zelar por suas
diretrizes, avaliar a efetividade e conformidade do Cédigo de Etica, bem como, atuacao
consultiva para recebimento de dendncias, duvidas, orientacdes, sugestoes ou criticas
sendo estrutura fundamental para o bom andamento e aprimoramento continuo do
Programa de Integridade, os membros devem ser exemplos e mecanismo de
disseminacao de boas praticas.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

A VIGITEC repudia qualquer tipo de desrespeito, nao se admitindo qualquer forma
de discriminacdo por cor, raca, cultura, nacionalidade, género, orientacao sexual,
religiao. Nao tolera também qualquer tipo de abuso sexual ou moral, agressao fisica ou
verbal, ofensas ou ameacas.

A VIGITEC valoriza as pessoas e respeita a diversidade existente na empresa em
termos de culturas, conhecimentos e talentos. Os relacionamentos devem ser pautados
pelo respeito e cortesia entre colaboradores, clientes ou terceiros.



RELACIONAMENTO COM SETOR PUBLICO

E vedado a todos os colaboradores da VIGITEC a préatica de atos que, nos termos
da Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira, sejam lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira.

Nao é permitida qualquer forma de concessao de vantagens ou privilégios a agentes
publicos em razao de sua funcao, primando sempre pela manutencao da ética, da
conformidade e da transparéncia nos assuntos que envolvam a VIGITEC e o
governo, em todas as suas esferas, seja federal, estadual ou municipal.

A VIGITEC repudia toda e qualquer forma de corrupcao, favorecimento, extorsao e
propina, em todos os niveis. Sao proibidas quaisquer praticas de solicitar, oferecer ou
aceitar dinheiro, favores ou quaisquer formas de beneficios com o objetivo de adquirir
ou agilizar qualquer prestacao de servico.

Quando da participacao em licitacbes, a VIGITEC nao tolera e repudia
veementemente qualquer tipo de ocorréncia de fraude, ajuste, combinacao, vantagem
ilicita ou beneficio indevido, devendo agir em conformidade com as regras dispostas
na Lei Geral de Licitacdes, normas e legislacao vigente.

E terminantemente proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele
relacionada a pratica de fraudes em licitacoes e contratos com o governo, nacional ou
estrangeiro; oferecimento de vantagem indevida a licitante concorrente; embargo a
acao de autoridades fiscalizatorias, interacdo com setor publico, mesmo através de
terceiros para obtencao de autorizagées, licencas, permissées, certiddes.

E vedada a contratacdo de funcionérios através de indicacoes de servidores publicos
ou a pedido de partidos politicos, bem como por indicacao de instituicoes publicas ou
privadas, sendo proibida a contratacao de familiares de servidores publicos de 6rgaos
que a empresa venha a prestar servico.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E TERCEIROS

A VIGITEC se reserva no direito de romper relacdes com todo e qualquer fornecedor
que descumpra as legislacdes de integridade, ambientais, trabalhistas, tributarias, de
saude e seguranca no trabalho, e que nao estejam em consonancia com o presente
instrumento de integridade ou ainda contraste com os interesses do instituto.

Cumpre ressaltar, igualmente, que a VIGITEC néo tolera a utilizacdo de mao de obra
infantil, trabalho escravo ou analogo ao escravo e qualquer violacao aos Direitos
Humanos em sua cadeia de valor.



A contratacao de fornecedores sera baseada por fatores técnicos, viabilidade
econOmica, qualidade, cumprimento de obrigacdes legais e de boas praticas sociais e
ambientais.

As compras de produtos e/ou contratacao de servicos devem ser realizadas somente
por gestores responsaveis e autorizadas pela Diretoria da WVIGITEC. Os
colaboradores que porventura receberem qualquer tipo de assédio ou proposta de
fornecedores para aceitar vantagem ou realizar desvios, deverdo comunicar
imediatamente seus gestores, Diretores e/ou o GPI - Grupo de Trabalho do Programa
de Integridade, ou ainda através do Canal de Denuncia.

Para contratacdo de fornecedores e terceiros sera efetuada previamente “Due
Diligence” conforme disposto na Politica de relacionamento com fornecedores e
Terceiros. Deverao ainda, submeter-se ao cumprimento das regras dispostas no
presente Codigo de Etica.

HOSPITALIDADE, BRINDES E PRESENTES

Viagens, convites para entretenimento, cortesias e brindes oferecidos por
fornecedores, clientes e prestadores de servicos, quando de interesse da VIGITEC,
podem ser aceitos mediante prévia autorizacao do Diretor Executivo e do GPI — Grupo
Programa de Integridade, respeitadas as regras dispostas na Politica de
Hospitalidades, brindes e presentes.

Eventos realizados pela VIGITEC sao de carater institucional e objetivam unir
pessoas e empresas na busca por um ambiente de mais ética nos negdécios. Qualquer
oferta que seja realizada deve ter o Unico intuito de fortalecer parcerias, sem qualquer
expectativa de retribuicéo.

Para a VIGITEC sera considerado um pagamento improprio e/ou uma violagao da
Lei Anticorrupcao aplicaveis, qualquer pagamento ou provisdo de qualquer coisa de
valor para qualquer Agente Publico.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando uma decisao ¢é influenciada pelos interesses de
apenas uma das partes envolvidas, prejudicando as demais. Portanto, exercer qualquer
tipo de acao para obtencao de vantagens pessoais prejudicando outros € agir de forma
antiética e imoral.

A VIGITEC proibe qualquer tipo de vantagem pessoal ou decisao inapropriada que
contrariem os principios ou valores éticos da empresa seja por interesse proprio ou de
terceiros.

E permitida a relacdo de parentesco e o relacionamento afetivo entre colaboradores,
desde que nao haja qualquer nivel de subordinacao hierarquica, influéncia e gestao
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direta entre os envolvidos. Tal situagdo, caso ocorra, deve ser comunicada para sua
lideranca direta e para o Grupo Programa de Integridade — GPI, através do e-mail
integridade@yvigitec.com.br.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

O relacionamento da VIGITEC com empresas concorrentes € pautado na ética e no
respeito. Nao aceitamos qualquer pratica de concorréncia desleal ou formagcao de
cartel e truste. Informacdes sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas de forma
idonea e legitima.

RELACIONAMENTO DE VIGILANTES E FISCAIS COM CLIENTES

O relacionamento de vigilantes e fiscais com clientes deve ser estritamente profissional.
Incide em desvio ético o relacionamento intimo com os clientes da VIGITEC,
incluindo participacao em festividades, almocos e jantas, ou qualquer outra situacao
que comprometa a imparcialidade do servico prestado e facilite propicie alguma
situacdo de corrupgao. Vigilantes e fiscais devem ainda, atender as regras dispostas
nas NGA's - Normas Gerais de Atuacéo da VIGITEC.

RELACIONAMENTO COM GESTORES DE CONTRATOS DE CLIENTES

Os colaboradores e diretores da VIGITEC nao podem ser coniventes com desvios
éticos dos gestores de contratos de clientes publicos ou privados que a empresa
preste servicos, devendo prezar sempre pela transparéncia, pela verdade dos fatos e
agir sempre de acordo com a legislacao vigente.

As irregularidades, acbes ou omissOes por parte de gestores de contrato nao
condizentes com os principios da moralidade e legalidade devem ser comunicados
através de o Canal de Denuncia, ao GPI — Grupo do Programa de Integridade da
VIGITEC, setor responsavel ou autoridades competentes, para que tomem as
medidas cabiveis de acordo com cada situacao.

RELACIONAMENTO DE PREPOSTOS COM VIGILANTES

A relacdo entre Prepostos e vigilantes deve ser voltada para o bom andamento do
servico prestado e cumprimento das exigéncias contratuais firmadas entre a
VIGITEC e seus clientes, nao podendo ser tolerado por vigilantes ou preposto
condutas que nao sejam profissionais ou acobertamento de atos ilicitos. Em casos de
irregularidades ou de acdes estranhas ao servico prestado que visem vantagem a um
colaborador em detrimento de outro, o fato deve ser comunicado imediatamente ao
Diretor de Operagdes, aos membros do GPI - Grupo de Integridade ou, ainda, através
do Canal de Denuncia da VIGITEC, para que os fatos sejam apurados e as medidas
cabiveis adotadas.


mailto:integridade@vigitec.com.br

UTILIZAGAO DE MATERIAIS CORPORATIVOS, CARTOES, SENHAS, CONVENIOS E
VEICULOS

Os materiais de uso coletivo, cartdes corporativos, senhas, convénios e veiculos de
propriedade da empresa ou de clientes nao devem ser utilizados para proveito préprio
ou alheio.

Os cartdes e senhas que os colaboradores tenham acesso em decorréncia de sua
funcao sao sigilosos e destinados ao uso exclusivo para a empresa, sendo vedado,
ainda que mediante ressarcimento ao caixa da empresa, utilizacdo para atividade
pessoal.

Os convénios mantidos pela VIGITEC tais como: lavagem de veiculos, postos de
gasolina, restaurantes, dentre outros, devem ser utilizados estritamente para sua
finalidade profissional, sendo vedada a utilizagcdo de cunho pessoal, familiar ou de
terceiros nao autorizados pela empresa.

O uso de veiculos da empresa € destinado exclusivamente a prestacao dos servigcos
internos ou de clientes ndo sendo permitido o transporte de pessoas sem vinculo com
a mesma, excecao feita apenas para prestar socorro a vitima de acidente.

LAVAGEM DE DINHEIRO

A VIGITEC repudia quaisquer atos de corrupcdo, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ou quaisquer outros ilicitos.

A VIGITEC mantém cadastro e historico de seus clientes, bem como, registro
contabil de todas as transacbes financeiras, valores dos contratos, forma de
pagamento, datas das transacdes, conforme estabelecido na legislacdo contabil
vigente.

PAGAMENTO DE FACILITAGAO

A VIGITEC repudia quaisquer atos que envolvam pagamento de facilitacdo para
aceleracao de processos de forma ilicita, por meio de concessao de valores financeiros
ou outros bens.

O colaborador que porventura identificar qualquer situagdo neste sentido, devera
comunicar imediatamente o fato através do Canal de Denuncia, ao seu gestor ou ainda,
aos membros do GPI — Grupo de Programa de Integridade da VIGITEC para receber
as orientacoes necessarias.

RESPEITO AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

A VIGITEC esta comprometida com o cumprimento de todas as leis, regras, normas
e regulamentagdes aplicaveis ao seu negoécio nos locais em que mantém operacao,
respeitando a dignidade de todos os colaboradores e demais partes interessadas.



As acOes de seus colaboradores devem ser pautadas na legislacdo vigente, nas
normas gerais de atuacao e regulamentos internos da empresa e dos locais de
prestacao de servico.

CONFIDENCIALIDADE

Nao é permitido aos colaboradores da VIGITEC utilizar ou repassar a terceiros, sem
prévia autorizacao, quaisquer informacdes confidenciais, sem prévia autorizagao, sejam
de propriedade intelectual ou de fornecedores e clientes, bem como, segredos de
processos, especificagcoes de produtos, marcas, formulas, tecnologias, Anow-how,
aperfeicoamentos, sistemas eletronicos, direitos autorais, registros biotecnoldgicos,
dentre outros.

Igualmente, ndo é permitido que fornecedores, prestadores de servico e clientes que
tenham acesso dados e informacdes sigilosas da VIGITEC e de seus colaboradores
em decorréncia dos servigos prestados ou de contratos firmados utilizem ou repassem
a terceiros, sem prévia autorizagao, quaisquer informagodes confidenciais.

CANAL DE DENUNCIA

E o canal disponibilizado pela VIGITEC de facil acesso para colaboradores, clientes,
fornecedores, terceiros ou parceiros em geral, para registro de denuncias, situacoes
ilicitas, desvios, irregularidades, descumprimento do Cédigo de Etica.

O referido canal objetiva ainda combater e eliminar fraudes e mas praticas, incentivar a
transparéncia da gestao, assegurar o cumprimento de leis, normas e regulamentos,
colaborar na construcao da imagem positiva da VIGITEC perante o mercado e
sociedade, fortalecimento e monitoramento dos controles internos, melhoria no
ambiente de trabalho.

E resguardado ao denunciante de boa-fé o direito ao anonimato, evitando-se qualquer
espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal para registro de eventuais
ocorréncias de atos ilicitos ou desvios do presente Cddigo de Etica.

As denuncias poderao ser encaminhadas através dos seguintes canais:

canaldedenuncia@vigitec.com.br

integridade@viqgitec.com.br

Preenchimento de formulario através do link:

http://vigitec.com.br/?page id=3069

NAO RETALIACAO

O tratamento da denuncia e as apuragOes internas que serao efetivadas pelo GPI -
Grupo Programa de Integridade da VIGITEC deverao atender aos principios da

10


mailto:canaldedenuncia@vigitec.com.br
mailto:integridade@vigitec.com.br
http://vigitec.com.br/?page_id=3069

objetividade, confidencialidade, anonimato, imparcialidade e independéncia, e os
denunciantes serao protegidos de qualquer tipo de represalia, perseguicao ou
consequéncia negativa. Atos de retaliacao nao serao tolerados.

MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento do presente Cédigo de Etica ensejard a adocdo de medidas
disciplinares, de acordo com a gravidade do fato e de forma gradativa, podendo ser
aplicada Adverténcia, Suspensao ou Rescisao Contratual, bem como, outras medidas
legais, caso necessario.

Nos casos de fornecedores e parceiros de negocios, a violagao de qualquer regra
contida no presente Codigo de Etica, apds apuracao dos fatos, configurara quebra de
confianca e podera acarretar a rescisao contratual e/ou multa por perdas e danos.

DOAGOES E PATROCINIOS

A VIGITEC poderd, se assim desejar, realizar doagdes e/ou patrocinios desde que
em conformidade com as leis de incentivo fiscal e doagbes somente para pessoas
juridicas idoneas.

Também podera realizar doacdes a entidades que tenham finalidade social, de amparo
aos necessitados, ou em casos de calamidade publica. Nesses casos sempre de forma
transparente e com aprovacado e acompanhamento da Diretoria e do GPI - Grupo do
Programa de Integridade.

Quando ocorrerem, as doacdes e/ou patrocinios serao formalizadas através de
contrato formal e devidos registros contdbeis e as solicitacbes deverao atender as
regras contidas na Politica de Doacgdes e Patrocinios da VIGITEC.

A VIGITEC nao realiza doagdes a qualquer partido politico, para candidatos a cargos
eletivos, comités de campanhas, coligacdes, sindicatos ou a pessoas fisicas ou
juridicas relacionadas.

REGISTROS CONTABEIS

Todas as operacbes da VIGITEC sao registradas na contabilidade devidamente
lancados nos livros oficiais e suportados por documentagdo idénea. E vedada a
criacao de controles contabeis paralelos, a qualquer titulo ou de qualquer natureza.

A VIGITEC tem o compromisso de agir com responsabilidade cumprindo
integralmente as leis e regulamentos aplicaveis a precisdo das informacgdes e
divulgacao de suas demonstracoes financeiras.
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FUSOES E AQUISIGOES

Em caso interesse de fusdes ou aquisicoes a VIGITEC adotara todas as medidas
necessarias para fins de verificacdo se a empresa alvo estd ou esteve implicada em
algum ato lesivo contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, constatacao

de irregularidades através de verificacdo de documentos,

livios societarios,

demonstragdes financeiras, base de dados disponiveis e publicas na internet, dentre

outros meios.

DISPONIBILIZAGAO DAS POLITICAS, MANUAIS E NORMAS DE ATUAGAO

As Politicas, Manuais e Normas de atuacao vigentes sao disponibilizados pela

VIGITEC através de cépias impressas e/ou de forma virtual.

APROVACAO

Porto Alegre, 22 de Outubro de 2019.

Nome

Cargo/Departamento

Assinatura

José Renato de Quadros

Diretor Executivo

Gabriel Moura de Oliveira

Advogado
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